|

JESUITAS ES TiEMPO DE PENSAR Y ACTUAR EN COMUNIDAD RESPUEST&

POR LA PAZ

QEN RED

www.ciasporlapaz.com/respuesta-en-red - redesvecinales@ciasporiapaz.org



CUIDADQO VECINAL

Recuperar el vinculo comunitario e institucional

PRESENTACION

Este manual contiene una propuesta de organizacion vecinal para cuidarnos unos
a ofros, en coordinacidn con nuestras instituciones locales, para hacer sostenible
la buena convivencia en nuestra colonia o barrio.

La contingencia que estamos viviendo en este 2020 nos muestra que no podemaos
aspirar a mejores condiciones de vida desde |o individual, sino que necesitamos
uno del ofro. Somos una red de relaciones conectada con el entorno que necesita
orientarse hacia el cuidado comun para mantenerse en armonia.

Las acciones de cuidado en el territorio estdn destinadas a la recuperacion del
sentido social y comunitario de nuestra idenfidad humana, asumiendo que el
bienestar o el malestar del vecino impactan en la vida de las personas con quienes
cohabitamos; ya sea en el barrio, la calle, la cuadra, el vecindario o el edificio
departamental.

Esta propuesta de Cuidado Vecinal presupone la organizacion entre vecinos a
través de las Redes Vecinales de Solidaridad (REVES). Estamos seguros de que la
organizacion ferritorial es la mejor manera de construir condiciones para el buen
cConvivir.
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COMUNITARIO




¢QUE ES EL CUIDADO VECINAL?

El cuidado vecinal consiste en poner interés y atencidn en las problemdticas de
nuestro territorio, en las relaciones y en la organizacion vecinal para el disfrute de
una vida digna, libre de violencia y en paz, que hagan sostenible el buen convivir.

Elterritorio representa la casa comun de los vecinos, estd constituido porlos espacios
publicos, tales como las calles y las banquetas, las viviendas, las reas comunes, asi
por espacios como su flora y su fauna; es el lugar que habitamos junto con otros.
Es ahi donde podemos proteger, adornar o embellecer nuestra propia casa.

Las relaciones son los vinculos
que se forjan con qguienes
INnferactuamos, vecinos que viven
cerca de nosotros o con los que
tenemos una relacidn afectiva.
También incluimos las relaciones
con las instituciones que son
parte de nuestro territorio, como
las escuelas, las empresas,
las  iglesias, las instfancias
comunitarias, la policia y otros
barrios.

La organizacidon vecinal fiene
gue ver con los modos en gque
NosS ponemos de acuerdo para
satisfacer las necesidades y los
problemas qgque son comunes
y se senalan en los grupos de
WhatsApp, la asamblea vecinal
o los comités.



LA DiVERSIFiCACION DEL ViNCULO
COMO CLAVE DEL CUIDADO VECINAL

La conducta de las personas se regula mediante |os
vinculosqueseestablecenconelentorno,ysucalidad
afecta de manera positiva o negativa la manera en
que las personas se comportan y se relacionan. Por
ejemplo, una persona desvinculada de su familia
y de su barrio es mdas probable que cometa una
falta, o algun dano, a algun otro infegrante de la
comunidad o a los espacios comunes.

Ahora bien, la calidad del vinculo depende de
su diversificacidn con el entorno; es decir, de las
diferentes y diversas relaciones que establezca.
Cuando un individuo se relaciona sdlo con un tipo
de personas es mds posible que se desentienda del
cuidado de las personas con las cuales no participaq,
confia y convive. La diversificacion es o que permite
un comportamiento que favorece el buen convivir
en su entorno.

Por lo anterior, en esta propuesta hacemos énfasis
en recuperar el vinculo vecinal, a fravés de la
animacidén y promocién de las redes vecinales
de solidaridad, asi como el vinculo institucional,
a fravés de las relaciones de colaboracidon vy
participacidon que se establezcan conlasescuelas,
las iglesias, las empresas, el gobierno local, las
organizaciones comunitarias, la policia o las
colonias cercanas.




LA ViSiON, LA PRACTICA
Y LA ACTiTUD PARA CUIDARNOS

Para gue el cuidado sea familiar y cotidiano entre
Nosofros necesitfamos frabbajar tres cosas:

Una vision comunitaria de la vida. Somos

personas gque nos conocemos en relacidon a
ofros y nos formamos desde las relaciones que
establecemos con un Orden Superior, un entorno,
unahistoriacyunacomunidad. Recuperarlaarmonia
personal y social implica revincularnos con estas
cuatro dimensiones a fravés de la conversacion vy
el movimiento.

Las practicas de solidaridad. La Vvisidn
comunitaria de la vida genera y se refuerza con
el desarrollo y la vivencia de practicas de apoyo @
quienes mas lo necesiten. Los gestos de solidaridad
en momentos de dificultad hacen resignificar el
sufrimiento para construir narrativas locales de
gran fuerza, ademdas de fomentar la autoestima
comunitaria y la capacidad de resiliencia.

Actitud de escucha en mi entorno. Escuchar
al otro permite ubicar las necesidades de mi
familia o de mi comunidad, asi como comprender
el origen de los problemas de relaciones que
puedan existiry definirlas alternativas que podemos
emprender. Esa vision comunitaria de la vida y las
practicas de solidaridad afinan nuestros oidos para
escuchar lo mejor y lo importante.




(n)

LAS REDES PARA ACTiVAR EL CUIDADO VECINAL

La base del cuidado vecinal estd en la creacidn de las redes vecinales en un
territorio determinado. Los pasos para su implementacion son los siguientes:

|3l Sectorizar el territorio. Divide el territorio en sectores para organizar las
redes vecinales de solidaridad, tfrata de conservar las unidades, limites y
denominaciones, reconocidas por los vecinos. Por ejemplo, si es una ciudad de
hasta 100 mil habitantes se puede utilizar la divisidn de colonias. Ahora, si es una
ciudad mds grande, se pueden hacer zonas y dividir éstas en sectores.

sl Conformar comisiones de apoyo. Las comisiones de apoyo se formardn
0 en funcidn de las necesidades que se desee atender, por ejemplo,
alimentacién, apoyo emocional, economia solidaria o cuidado vecinal. Estas
comisiones funcionardn a nivel municipal, parroquial o sectorial, segun la
organizacion que se desee emprender.

-3l Sensibilizar a lideres en cada sector. Para continuar, es necesario identificar
y convocar a las formas organizativas existentes y sus autoridades, como
pueden ser los delegados o encargados del orden, a las autoridades religiosas,
como pueden ser encargados de capilla, a algun maestro o lider vecinal. Para
esta reunidn es importante sensibilizar sobre las necesidades y problemdaticas de
la comunidad y la oportunidad de superarlas estando unidos y organizados como
comunidad.

il Elige a un encargado de sector. Es importante que exista una persona
FASO encargada del sector, responsable de animar las redes vecinales por calle,
asi como de ubicar las necesidades especificas de las vecinas y los vecinos vy
establecer el contacto con las comisiones de apoyo.
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-Jl Ubicarvecinasy vecinos clave por calle. La personaencargada del sector vo
a ubicar vecinos en cada calle que puedan ayudar a identificar necesidades
y animar la ayuda mutua entre los mismos. Estos enlaces vecinales serdn quienes
tengan informacidn directa de las necesidades en cada calle.

PASO

‘Jdll Conformar grupos de WhatsApp por calle. Los enlaces vecinales serdn las
personas encargadas de explicar a los vecinos la propuesta de abrir grupos
de WhatsApp por calle.Los vecinos que estén de acuerdo proporcionardn sus datos
y se incluirdn en el grupo que serd sdlo para colaborar en la ayuda mutua.

Ubicar necesidades. El primer paso que hace el enlace vecinal es ubicar
necesidades de los vecinos, tales como alimentacidn, apoyo emocional,
empleo, y en el caso del cuidado vecinal, animard el estar pendientes unos
de los otfros para actuar en caso de que se cometa alguna falta o delito en la
calle donde vivien. Estas necesidades serdn remitidas a las distintas comisiones.

Vinculacion con las instituciones locales. Para la comision de Cuidado
Il Vecinalserecomiendague seestablezcalarelacidonconlasinstitucioneslocales
para velar por el territorio, como son los directores de escuela, empresarios del
lugar, encargados del tfemplo o policias de su sector. Es importante que este vinculo
se configure por actores diversos para que sea la comunidad organizada quien
Impulse estas acciones.

El cuidado vecinal se puede realizar
desde las mismas redes vecinales
de solidaridad, o en caso de gue se ﬁ ﬁ ﬂ ﬁ ﬁ -
vea necesario se podria realizar con
una nueva red vecinal, siguiendo los

Mismos pasos de conformacion que
la primera red. Conviene mantener
una cierta comunicacidn con las
que ya han sido creadas para Nno
desvincularnos.




PARA EL CUIDADO VECINAL

O%FT_' O DS iNSTANCIAS FUNDAMENTALES

Para operar el cuidado vecinal proponemos dos instancias ciudadanas, el Consejo
de Cuidado Vecinal y la Comisidn de Cuidado Vecinal:

1. Consejo de Cuidado Vecinal

El horizonte de este trabajo estd en la conformacidon de este consejo, integrado por
los diversos lideres del territorio donde se va a trabajar, como pueden ser maestras
y maestros, empresarias y empresarios, pastores, autoridades civiles, policia, lideres
vecinales o madres y padres de familia. Se trata de que esté representada toda la
comunidad.

Este consejo tendra las siguientes funciones:

M Animar la unidad vecinal a fravés de mensajes de WhatsApp, videos de
actividades deportivas o culturales difundidas por redes sociales, todo esto segun
las posibilidades del lugar.

M Identificar las necesidades que tiene cada calle o sector para analizar las
posibles acciones que se pueden emprender.

M Ponerse de acuerdo entre vecinos e instituciones para mejorar el cuidado
del territorio, el cuidado vecinal y la organizacidon ciudadana.

Este consejo se reunird cada mes de manera virtual y, cuando sea posible, de forma
presencial, para conversar sobre las necesidades, reflexionar en conjunto sobre o
gue se ha comentado en cada sector, coordinarse con las instituciones del lugar
y construir planes de accion.



Lo ideal es que esfe consejo se vaya renovando cada cierfo tiempo para
no desgastar a las personas, pero también para mantener la base de esta
propuesta que considera gue la comunidad tiene varias respuestas a sus propias
problemdaticas, en ese sentido hay que cuidar a las personas gque apoyan en este
servicio y animar siempre nuevos liderazgos que permiten la articulacidn entre
actores y el cuidado de la comunidad.

2. Comision de Cuidado Vecinal

Esta comision estard infegrada por dos o tres personas elegidas por los vecinos o
invitadas por las otras comisiones quienes se encargardn de establecer la relacidon
entre el Consejo de Cuidado Vecinal y las Redes Vecinales de Solidaridad (REVES).
Estas ser@n las personas que facilitardn la organizacion, sabiendo que la cabeza
de este trabajo residird en un Consejo de Cuidado Vecinal.

Esta comision tendrd las siguientes funciones:

M Animar la organizacién vecinal
para el cuidado vecinal.

M Comunicar los protocolos
de actuaciéon a los vecinos.

M Convocar a las diferentes
instifuciones

para la conformacion

del Consejo de Cuidado Vecinal.

M velar para que el Consejo
cumpla con sus funciones

y lleve a buen término

el trabajo emprendido.




LA RELACION ENTRE CiUDADANiA Y POLICiA

Es importante tener una coordinacidon entre ciudadania y policia para atender
las emergencias que impacten en |la convivencia de los ferritorios. Amlboos
necesitan de su colaboracidon para comprender los problemas, atender sus
causas y mantener la buena convivencia en |los ferriforios.

Para iniciar la colaboracion es importante generar los encuentros que permitan
renacer la confianza, asumir responsabilidades y reconocer [os recursos gue se
tienen para iniciar un nuevo acuerdo de trabajo en equipo.

La policia necesita ser responsable en sus compromisos para mantener la
confianza, poreso esimportante ubicarlo que puede realizar y darle seguimiento
a las propuestas. Serdn sus prdcticas cotidianas las que hagan transformar la
vision que tiene la ciudadania de ellos y mejorar la actitud de colaboracion.

Por otro lado, la ciudadania necesita fortalecer su organizacidon comunitaria y no
dejar a la policia la tarea del cuidado territorial, se tiene que hacer un trabajo
colaborativo, en constante conversacidon y estructuras de seguimiento, como es
el Consejo de Cuidado vecinal.

Como lo hemos senalado, en la medida que |la policia diversifigue sus vinculos,
trabajando con lideres vecinales, empresarios, pastores, directores de escuelas
o padres de familia, es como mejorard su actuacion.




TRES ACCIONES CLAVE PARA EL CUIDADO VECINAL

Organizarse para mejorar nuestros espacios publicos. Los vecinos

necesitan de un elemento comun que los convogue y los una, y este
elemento es el territorio. Por tanto, una de |las primeras acciones es cuidar
el espacio publico y esto lo pueden realizar poniéndose de acuerdo para
conservar sus calles limpias, barrer los parques, cortar el pasto del algun area
verde, poner algun letrero en la colonia que anime al cuidado, adornar los
postes de luz, arreglar una ldmpara o rellenar un bache, considerando en todo
momento las posibilidades de colaboracidn con las autoridades locales.

Mejorar nuesira comunicacion. La segunda accién es mejorar la
comunicacidon entre vecinos, esto se realiza en cuatro niveles, mejorar
la comunicacion al interior de las familias, mejorar la comunicacidn con mis
vecinos por calle, mejorar la comunicacidon entre enlaces sectoriales y mejorar
la comunicacion con las instituciones del lugar. Esto se puede realizar con
grupos de WhatsApp, y donde no se cuente con cobertura para telefonia
celular se puede hacer por medio de radios de onda corta. Lo importante es
estar comunicados para responder de manera comunitaria ante algun dano
O amenaza.

Fortalecer nuestra organizacion. .
Es importante que se tengan P
orincipios compartidos, organizaciéon "\ “
territorial, un sistema de comunicacion, T
funciones definidas, uso de silbatos vy T
protocolos de actuacidon. Los enlaces
vecinales tendrian que construir estos
elementos a través de |la conversacion,
la celebracidon y la asamblea. No sblo
se frata de ponernos de acuerdo, sino
de reconocer avances y celebrarlos, y
hacerlo con la participacion de todos
y fodas.
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@ ORGANIZARNOS PARA EL CUIDADO VECINAL

Principios compartidos
Tener principios compartidos permitird fortalecer la unidad de los vecinos.

MR Hoy por ti, manana por mi.

(M Al cuidar a mis vecinos cuido a mi familia.

M Todos formamaos un mismo cuerpo.

M Ayudarnos unos a otros en caso de alguna necesidad.

M Para hacer sostenible el buen convivir necesitamos
de tfodos los vecinos y todas las instituciones.

Organizacion territorial
Es importante tener organizacion territorial bien definida y con funciones claras.

M Tener enlaces vecinales, enlaces sectoriales y comisidon de cuidado vecinal.

M Organizar los grupos de WhatsApp por calle, por sector y entre comisiones
de apoyo.

M Conformar el Consejo de Cuidado Vecinal donde estén representadas
las diferentes insfifuciones.

Sistema de comunicacion
La clave del cuidado vecinal estd en la comunicacidn entre vecinos y sus
iInstituciones.



M Tener un buen sistema de comunicacion permite enterarse de las emergencias
y actuar de manera inmediata.

M Para esto es importante que se tengan claros los protocolos de actuacion.

M Segln el lugar, se definird la comunicacion gque se pueda tener con los cuerpos
de policia.Para tener un verdadero cuidado vecinal es fundamental la coordinaciéon
con la policia local.

Funciones definidas

Es importante tener claridad sobre las funciones de las diversas instancias que van
a trabajar en el cuidado vecinal .

M Losenlaces vecinales se encargan de ubicarnecesidades,animaralasolidaridad
entre vecinos y cuando sea necesario remitir la necesidad al enlace sectorial.

M Los enlaces sectoriales se encargan de analizar las necesidades para solicitar
apoyos mas definidos a la comision de cuidado vecinal,

M La comisidon de cuidado vecinal lleva las necesidades al Consejo de Cuidado
Vecinal para definir estrategias sectoriales, zonales o municipales para su atencion.

Uso de silbatos

Para actuar de manera oportuna se puede hacer uso de silbatos que permitan
una respuesta organizada sin arriesgar la vida de las personas.

M Se compran silbatos para todas las familias de la calle.
M Se acuerda su uso a través de los protocolos de actuacion.

M Se llevan a cabo simulacros que permitan un mejor uso de ellos.



=] PROTOCOLOS ANTE LA iDENTIFICACION

= DERIESGOS

A continuacion, presentamos los protocolos de actuacion ante algunos danos que
se puedan cometer en el territorio.

En caso de ubicar persona sospechosa en la calle

M Mandar la ubicacién de la persona sospechosa.
M Preguntar si conocen a esa persona.

M Si no conocen a esa persona sdlo estar al pendientes unos de oftros.

En caso de ver gente extrana entrando a una casa

M Avisar al vecino de esa casa que vieron entrar a gente extrana.
M Preguntar al propietario de la casa si estd bien.

M Estar atentos en caso de necesitar alguna ayuda.

En caso de ver un robo a casa habitacion

(M Comunicar a la policia el hecho vy la ubicacién de la casa.
M Comunicar a la comisién de cuidado vecinal.

M Activar el protocolo de actuacidn que haya definido la comunidad.

En caso de ser victima de un robo a casa habitacion

M Hablar a la policia para reportar el hecho.
14 M No oponerse a los agresores.

M Si es posible en un primer momento, identificar a los agresores y no volverlos a
mirar a la cara.



Estar pendiente de los detalles como las voces, los nombres, las referencias que
escuchen, para tener mas elementos en la denuncia.

En caso de detectar la ejecucion de un robo en la calle.
M Avisar a los vecinos por el grupo de WhatsApp.

M Emitir el sonido del silbato desde la ventana o puerta de la casa o,
desde un lugar seguro.

M Activar el protfocolo de actuacidon que haya definido la comunidad.

COMUNICACiON

ViA WHATSAPP VECINO:
. ALGUIEN
e - ESTA

 ESTA
ENTRANDO
" ENTUCASA P>

ENTRANDO
EN TU CASA

-

S : VECINOS:

= HAY UN
ROBO EN
LA CALLE

VECiNOS:
¢ALGUIEN
LO CONOCE?
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CUATRO PASOS PARA UN

<1 | PLAN DE CUIDADO VECINAL

A continuacion, presentamos cuatro pasos tener un Plan de Cuidado Vecinal:

ER
plso Definir un codigo de buena convivencia

Para iniciar nuestro cuidado vecinal es importante iniciar con la definicion de un
codigo que anime una convivencia sana:

M Explicar la propuesta de cuidado vecinal.

M Insistir en que |la propuesta incluye el cuidado del territorio, de las relaciones y de
la organizacion.

M Definir la visidn, la actitud y las prdacticas gue necesitamos para el cuidado de
esfos elementos.

M En una cartulina construir nuestro cédigo de buena convivencia.

f Elaborar un cartel para difundir por redes sociales e imprimiry pegar en espacios
publicos.

DO
pﬁso Organizar acciones para el cuidado territorial.

Para fortalecer elementos comunes que animen la organizacidn se sugiere realizar
acciones de cuidado territorial:

M Elaborar un mapa del territorio que pertfenece a los vecinos.

M Ubicar los espacios pudblicos y dreas comunes.

M Definir qué acciones podemos realizar para cuidar de ellos.

M Realizar la actividad animando la partficipacion de todos los vecinos.

M Evaluar e trabajo para ubicar aprendizajes.



ER
PASO Animar la convivencia vecinal.

Realizar alguna actividad que anime la confianzay el cuidado vecinal, como puede
ser lo siguiente:

M Si |as condiciones lo permiten se puede realizar una convivencia vecinal a
propdssito de alguna fecha importante para la colonia: dia del nino, dia de las
madres, dia de la comunidad, fundacidon de la colonia, etc.

M Si las condiciones no permiten actividades presenciales, se puede organizar
una convivencia virtual, donde celebre alguna fecha importante para los vecinos.

M También se pueden implementar juegos entre vecinos haciendo uso de las redes
sociales.

T0
p:so Definir nuestra manera de cuidarnos.

Finaomente, para organizarnos mejor Comao vecinos procuramaos:
M Revisar la organizacion de las redes vecinales de solidaridad.
M Revisar las funciones de la Comisién de Cuidado Vecinal.

M Elaborar los mecanismos de comunicacion para hacer llegar las necesidades
a la Comisidon de Cuidado Vecinal.

M Definir la articulacién y comunicacion con las instituciones.
M Conformar el Consejo de Cuidado Vecinal.

M Organizar el plan de trabajo como comisién y consejo de cuidado vecinal.
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iES EL MOMENTO DE TEJERNOS EN RED Y SER COMUNIDAD!

Sinecesitas asesoria para promover las redes vecinales a nivel municipal o parroquial
puedesingresaralapdginawww.ciasporlapaz.com o escribirun email aladireccion
redesvecinales@cidasporlapaz.org

Como Centro de Investigacidon y Accidn Social “Jesuitas por la Paz” ponemaos nuestra
experiencia en la reconstruccion del tejido social en México a tu servicio y al de
toda la poblacidn e instituciones para salir juntos de esta emergencia.

Comparte con nosotros tu experiencia. Enviala en un parrafo y una foto para animar
a otras y otros a armar sus Redes Vecinales de Solidaridad (REVES).

Utiliza los siguientes Hashfags:
#RedesVecinalesdeSolidaridad
#SomosVecinoseniRed
#RespuestaenRed
#EstamosenRed
#SolidaridadC19
#reves

@ VECINO:
ALGUIEN

. ESTA
ENTRANDO
" ENTUCASA P>
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